
ESTE  FORMULÁRIO É PARTE  INTEGRANTE DA
PROPOSTA NºQUESTIONÁRIO DE AVALIAÇÃO DO RISCO

PRINCIPAL CONDUTOR COM IDADE MÍNIMA DE 25 ANOS
 VERSÃO 23

C.N.P.J. 61.198.164/0001-60

FATORES DE RISCO RELACIONADOS AO PRINCIPAL CONDUTOR E AO VEÍCULO

1 - 1 - 1 - 1 - 1 - RRRRRELAÇÃO DO PRINCIPAL CONDUTOR COM O SEGURADOELAÇÃO DO PRINCIPAL CONDUTOR COM O SEGURADOELAÇÃO DO PRINCIPAL CONDUTOR COM O SEGURADOELAÇÃO DO PRINCIPAL CONDUTOR COM O SEGURADOELAÇÃO DO PRINCIPAL CONDUTOR COM O SEGURADO

O próprio  Filho (a)  Cônjuge  Pai/Mãe  Funcionário/Empregado

Motorista Particular  Diretor/Gerente/Sócio  Outros  Não Informado

2 - ESTADO CIVIL DO PRINCIPAL CONDUTOR:2 - ESTADO CIVIL DO PRINCIPAL CONDUTOR:2 - ESTADO CIVIL DO PRINCIPAL CONDUTOR:2 - ESTADO CIVIL DO PRINCIPAL CONDUTOR:2 - ESTADO CIVIL DO PRINCIPAL CONDUTOR:

Separado(a)/Divorciado(a)Casado(a) ou reside há pelo menos 2 anos com companheiro(a)  Viúvo(a)Solteiro(a) Não Informado

Outros Não Informado

3 - O PRINCIPAL CONDUTOR RESIDE EM:3 - O PRINCIPAL CONDUTOR RESIDE EM:3 - O PRINCIPAL CONDUTOR RESIDE EM:3 - O PRINCIPAL CONDUTOR RESIDE EM:3 - O PRINCIPAL CONDUTOR RESIDE EM:

Casa/Sobrado Casa em condomínio fechado Apartamento/Flat

4 - RESIDEM COM O PRINCIPAL CONDUTOR, PESSOAS NA FAIXA ETÁRIA ENTRE 18 E 24 ANOS?4 - RESIDEM COM O PRINCIPAL CONDUTOR, PESSOAS NA FAIXA ETÁRIA ENTRE 18 E 24 ANOS?4 - RESIDEM COM O PRINCIPAL CONDUTOR, PESSOAS NA FAIXA ETÁRIA ENTRE 18 E 24 ANOS?4 - RESIDEM COM O PRINCIPAL CONDUTOR, PESSOAS NA FAIXA ETÁRIA ENTRE 18 E 24 ANOS?4 - RESIDEM COM O PRINCIPAL CONDUTOR, PESSOAS NA FAIXA ETÁRIA ENTRE 18 E 24 ANOS?

Não e estou plenamente ciente e de acordo que esta opção acarreta a redução do prêmio, bem como que não haverá cobertura securitária caso o condutor

que estiver utilizando o veículo no momento do sinistro resida com o principal condutor e esteja na faixa etária entre 18 e 24 anos.

Sim e não utilizam o veículo. Estou plenamente ciente e de acordo que esta opção acarreta redução do prêmio e que não haverá cobertura securitária se

o condutor que estiver utilizando o veículo no momento do sinistro resida com o principal condutor e esteja na faixa etária entre 18 e 24 anos, exceto

em emergência médica comprovada.

Sim e utilizam o veículo até 15% do tempo da semana.

Não informado

Informe o sexo desta(s) pessoa(s) (Assinalar quantas respostas forem necessárias) Feminino Masculino

Informe o sexo desta(s) pessoa(s) (Assinalar quantas respostas forem necessárias) Feminino Masculino

5 - QUAL A DISTÂNCIA DA RESIDÊNCIA DO PRINCIPAL CONDUTOR ATÉ O SEU LOCAL DE TRABALHO?5 - QUAL A DISTÂNCIA DA RESIDÊNCIA DO PRINCIPAL CONDUTOR ATÉ O SEU LOCAL DE TRABALHO?5 - QUAL A DISTÂNCIA DA RESIDÊNCIA DO PRINCIPAL CONDUTOR ATÉ O SEU LOCAL DE TRABALHO?5 - QUAL A DISTÂNCIA DA RESIDÊNCIA DO PRINCIPAL CONDUTOR ATÉ O SEU LOCAL DE TRABALHO?5 - QUAL A DISTÂNCIA DA RESIDÊNCIA DO PRINCIPAL CONDUTOR ATÉ O SEU LOCAL DE TRABALHO?

Até 10 Km Até 20 Km Até 30 Km Até 40 Km Acima de 40 Km

Não trabalha ou não utiliza o veículo como meio de transporte ao trabalho Não Informado

66666 - QUAL A ATIVIDADE PROFISSIONAL QUE EXERCE O PRINCIPAL CONDUTOR ? (ASSINALE QUANTAS RESPOSTAS FOREM NECESSÁRIAS) - QUAL A ATIVIDADE PROFISSIONAL QUE EXERCE O PRINCIPAL CONDUTOR ? (ASSINALE QUANTAS RESPOSTAS FOREM NECESSÁRIAS) - QUAL A ATIVIDADE PROFISSIONAL QUE EXERCE O PRINCIPAL CONDUTOR ? (ASSINALE QUANTAS RESPOSTAS FOREM NECESSÁRIAS) - QUAL A ATIVIDADE PROFISSIONAL QUE EXERCE O PRINCIPAL CONDUTOR ? (ASSINALE QUANTAS RESPOSTAS FOREM NECESSÁRIAS) - QUAL A ATIVIDADE PROFISSIONAL QUE EXERCE O PRINCIPAL CONDUTOR ? (ASSINALE QUANTAS RESPOSTAS FOREM NECESSÁRIAS)

Aposentado Militar do Exército/Marinha/Aeronaútica

Servidor Público/Funcionário Público Professor(a) Educação Física ou Personal Trainer

Dentista Professor(a) (Ensino Básico, Fundamental, Médio ou Superior)

Médico(a) Engenheiro(a)/Arquiteto(a)

Venda/Representante Comercial. Outros

Funcionário do grupo Itau Não Trabalha

Estudante Não informado

Proprietário de Empresas/Negócios

 Não Informado

7 - 7 - 7 - 7 - 7 - CCCCCEP DO LOCAL ONDE O VEÍCULO PERNOITAEP DO LOCAL ONDE O VEÍCULO PERNOITAEP DO LOCAL ONDE O VEÍCULO PERNOITAEP DO LOCAL ONDE O VEÍCULO PERNOITAEP DO LOCAL ONDE O VEÍCULO PERNOITA

88888 - O PRINCIPAL CONDUTOR POSSUI GARAGEM OU ESTACIONAMENTO FECHADO E EXCLUSIVO PARA O VEÍCULO SEGURADO: - O PRINCIPAL CONDUTOR POSSUI GARAGEM OU ESTACIONAMENTO FECHADO E EXCLUSIVO PARA O VEÍCULO SEGURADO: - O PRINCIPAL CONDUTOR POSSUI GARAGEM OU ESTACIONAMENTO FECHADO E EXCLUSIVO PARA O VEÍCULO SEGURADO: - O PRINCIPAL CONDUTOR POSSUI GARAGEM OU ESTACIONAMENTO FECHADO E EXCLUSIVO PARA O VEÍCULO SEGURADO: - O PRINCIPAL CONDUTOR POSSUI GARAGEM OU ESTACIONAMENTO FECHADO E EXCLUSIVO PARA O VEÍCULO SEGURADO:

Na residência?

No trabalho?

No colégio/faculdade/pós-
graduação?

Não Informado

Sim, com portão manual Sim, com portão automático ou porteiro Não

Não estuda ou o veículo não é utilizado como meio de transporte ao colégio/
faculdade/pós-graduação

Não trabalha ou o veículo não é utilizado como meio de transporte ao trabalhoSim Não

Sim Não

9 - 9 - 9 - 9 - 9 - O O O O O PRINCIPAL CONDUTOR UTILIZA O VEÍCULO, DOIS OU MAIS DIAS DA SEMANA, PARA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOPRINCIPAL CONDUTOR UTILIZA O VEÍCULO, DOIS OU MAIS DIAS DA SEMANA, PARA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOPRINCIPAL CONDUTOR UTILIZA O VEÍCULO, DOIS OU MAIS DIAS DA SEMANA, PARA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOPRINCIPAL CONDUTOR UTILIZA O VEÍCULO, DOIS OU MAIS DIAS DA SEMANA, PARA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOPRINCIPAL CONDUTOR UTILIZA O VEÍCULO, DOIS OU MAIS DIAS DA SEMANA, PARA PRESTAÇÃO DE SERVIÇO

E/OU VISITAR CLIENTES E/OU FORNECEDORES?E/OU VISITAR CLIENTES E/OU FORNECEDORES?E/OU VISITAR CLIENTES E/OU FORNECEDORES?E/OU VISITAR CLIENTES E/OU FORNECEDORES?E/OU VISITAR CLIENTES E/OU FORNECEDORES?

Não InformadoNão Sim

10 - 10 - 10 - 10 - 10 - POSSUI DISPOSITIVO ANTIFURTO/ANTIRROUBO INSTALADO POSSUI DISPOSITIVO ANTIFURTO/ANTIRROUBO INSTALADO POSSUI DISPOSITIVO ANTIFURTO/ANTIRROUBO INSTALADO POSSUI DISPOSITIVO ANTIFURTO/ANTIRROUBO INSTALADO POSSUI DISPOSITIVO ANTIFURTO/ANTIRROUBO INSTALADO NO VEÍCULO? NO VEÍCULO? NO VEÍCULO? NO VEÍCULO? NO VEÍCULO? (((((Assinale quantas respostas forem necessáriasAssinale quantas respostas forem necessáriasAssinale quantas respostas forem necessáriasAssinale quantas respostas forem necessáriasAssinale quantas respostas forem necessárias)))))

15.15.776 -  ABR/17 1ª VIA -  SEGURADORA         2ª VIA CORRETOR         3ª VIA  - SEGURADO

IMPORTANTE!IMPORTANTE!IMPORTANTE!IMPORTANTE!IMPORTANTE!

Os dados abaixo devem ser preenchidos com as informações do Principal Condutor que deve ser legalmente habilitado a conduzir o veículo

segurado. O Principal Condutor é a pessoa que utiliza o veículo, no mínimo, 85% do tempo da semana e que tenha no mínimo 25 anos de

idade. Caso haja outras pessoas, além desta, que utilizam o veículo mais que 15% do tempo da semana, ou seja, na hipótese de não se

conseguir definir o Principal Condutor, deve-se considerar os dados da pessoa mais jovem, o que, apesar de poder ocasionar uma majoração

do prêmio a ser cobrado, garantirá a regularidade da contratação para efeitos da cobertura securitária em caso de sinistro. Em caso de dúvidas

no preenchimento das questões abaixo, consulte o verso deste formulário.

NOME DO SEGURADO DATA DE NASCIMENTO

DADOS DO SEGURADO/VEÍCULO

MARCA, TIPO E MODELO PLACA  TELEFONE COMERCIAL TELEFONE RESIDENCIAL

CLASSE DE LOCALIZAÇÃO ONDE O VEÍCULO CIRCULA E/OU PERMANECE NO MÍNIMO 85% TEMPO DA SEMANA:

PROCESSO SUSEP 15414.100233/2004- 59
VALOR DE MERCADO E VALOR DETERMINADO

Chácara/Fazenda/Sítio

 SEXOCPF

Masculino Feminino

DADOS DO PRINCIPAL CONDUTOR (Preenchimento obrigatório)

NOME DO PRINCIPAL CONDUTOR (o princip al condutor é a pessoa que utiliza o veículo pelo menos 85% do tempo da semana, caso não exist a um condutor princip al,
informar o condutor mais jovem)

DATA DE NASCIMENTO

LOCAL E DATA ASSINATURA DO SEGURADO ASSINATURA DO CORRETOR

Não     Vacina Antifurto III ou outro sistema de gravação do chassi em diversas partes do veículo

DAF V   Rastreador original de fábrica (Chevrolet OnStar, Volvo On Call, etc)   Ituran   Tracker   Outros  Transponder da Porto Seguro

Demais Rastreadores aceitos pela Seguradora - Especificar:         Não Informado



Pergunta 1: Pergunta 1: Pergunta 1: Pergunta 1: Pergunta 1: Relação do principal condutor com o seguradoRelação do principal condutor com o seguradoRelação do principal condutor com o seguradoRelação do principal condutor com o seguradoRelação do principal condutor com o segurado
· Quando o Principal Condutor for o motorista particular e ele não levar o veículo para sua casa, as questões 3, 4, 5, 6 e 8 devem ser
respondidas com as informações do Segurado.

Pergunta 3: Pergunta 3: Pergunta 3: Pergunta 3: Pergunta 3: O principal condutor reside em:O principal condutor reside em:O principal condutor reside em:O principal condutor reside em:O principal condutor reside em:
· Casa/Sobrado: imóvel residencial destinado à habitação/morada. Exemplos: casa térrea, casa de campo, sobrados, etc.
· Casa em condomínio fechado: local composto por várias casas, cercado por muro, portão e/ou grades, cujo acesso do veículo segurado à
garagem seja controlado por porteiro ou sistema eletrônico, por exemplo: controle remoto.
· Apartamento/Flat: condomínio fechado de prédio(s) de apartamentos, cercado por muro e portão, e/ou grades, cujo acesso do veículo segurado
à garagem seja controlado por porteiro ou sistema eletrônico, por exemplo: controle remoto.
· Outros: quando não houver enquadramento em nenhuma das anteriores. Exemplos: hotéis, etc.
· Chácara/Fazenda/Sítio:     Moradia rural, geralmente usada para plantações, criação de animais, lavoura, etc.

Pergunta 4: Pergunta 4: Pergunta 4: Pergunta 4: Pergunta 4: RRRRResidem com o principal condutor, pessoas na faixa etária entre 18 e 24 anos?esidem com o principal condutor, pessoas na faixa etária entre 18 e 24 anos?esidem com o principal condutor, pessoas na faixa etária entre 18 e 24 anos?esidem com o principal condutor, pessoas na faixa etária entre 18 e 24 anos?esidem com o principal condutor, pessoas na faixa etária entre 18 e 24 anos?
Considerar tanto as pessoas que partilham do convívio diário do Principal Condutor quanto aqueles que, por exemplo, durante a semana
trabalham/estudam em outra localidade mas que fica no mínimo um dia da semana na residência do segurado.

Pergunta 5: Pergunta 5: Pergunta 5: Pergunta 5: Pergunta 5: Qual a distância da residência do principal condutor até o seu local de trabalho?Qual a distância da residência do principal condutor até o seu local de trabalho?Qual a distância da residência do principal condutor até o seu local de trabalho?Qual a distância da residência do principal condutor até o seu local de trabalho?Qual a distância da residência do principal condutor até o seu local de trabalho?
· Considerar apenas a quilometragem de “ida” e sempre até o local de trabalho, não importando se o veículo é utilizado apenas em uma
parte do trajeto.
· Se o Principal Condutor não tiver um local fixo de trabalho, considerar a distância entre sua residência e a Matriz ou Sede do local em
que trabalha.

Pergunta 6: Qual a atividade profissional que exerce o principal condutor ?Pergunta 6: Qual a atividade profissional que exerce o principal condutor ?Pergunta 6: Qual a atividade profissional que exerce o principal condutor ?Pergunta 6: Qual a atividade profissional que exerce o principal condutor ?Pergunta 6: Qual a atividade profissional que exerce o principal condutor ?
· A atividade profissional deve ser a exercida pelo Principal Condutor na data da contratação do seguro e não deve ser confundida com a
formação acadêmica. Ex.: o Principal Condutor é formado em psicologia e está trabalhando como professor, a resposta a esta questão deve
ser: “professor”;
· Se o principal condutor for Estagiário responder esta questão com a opção “Outros” quando ele estagiar, no mínimo, três dias em período
integral ou cinco dias meio período;
· Considerar as opções de resposta abaixo somente quando o Principal Condutor estiver devidamente inscrito no Conselho de Classe da profissão,
conforme segue:
· dentista CRO, médico CRM, professor de educação física ou personal trainer, CRP;
· A opção de resposta “militar do exército/marinha/aeronáutica” deve ser selecionada quando o Principal Condutor estiver na ativa, reformado
ou na reserva;
· A opção de resposta “servidor público / funcionário público” deve ser selecionada quando o Principal Condutor for concursado e regido por
estatuto do servidor ou pelo regime C.L.T.
· Para serviços voluntários responder esta questão como “Não trabalha”;
· Em caso de Pensionista, responder esta questão com a opção “Outros”. Considera-se pensionista os dependentes do segurado falecido que
recebem benefício previdenciário de pensão por morte.

Pergunta 7: Pergunta 7: Pergunta 7: Pergunta 7: Pergunta 7: CEP do local onde o veículo pernoitaCEP do local onde o veículo pernoitaCEP do local onde o veículo pernoitaCEP do local onde o veículo pernoitaCEP do local onde o veículo pernoita
· Se o veículo pernoitar nas imediações da residência do Principal Condutor, poderá ser informado o CEP da residência do Principal Condutor;
· Quando o veículo pernoitar em mais de um local, informar o CEP que tiver o prêmio maior.

Pergunta 8: Pergunta 8: Pergunta 8: Pergunta 8: Pergunta 8: O principal condutor possui garagem ou estacionamento fechado e exclusivo para o veículo segurado:O principal condutor possui garagem ou estacionamento fechado e exclusivo para o veículo segurado:O principal condutor possui garagem ou estacionamento fechado e exclusivo para o veículo segurado:O principal condutor possui garagem ou estacionamento fechado e exclusivo para o veículo segurado:O principal condutor possui garagem ou estacionamento fechado e exclusivo para o veículo segurado:
· Se o Principal Condutor for professor ou funcionário de colégio/faculdade/pós-graduação, ele deve responder esta questão considerando o
colégio/faculdade/pós-graduação como seu local de trabalho.
· Não devem ser considerados cursos de línguas, academias, etc. Apenas colégio/faculdade/pós-graduação.
· Se o veículo é utilizado como meio de transporte para levar pessoas (exemplo: pai que leva filho) ao colégio/faculdade/pós-graduação, porém
não fica parado no local durante o período de aula, responder esta questão com a opção: “Não estuda ou o veículo não é utilizado como
meio de transporte ao colégio/faculdade/pós-graduação.”
· Estacionamento fechado e exclusivo para o veículo segurado, refere-se a um local reservado àquele veículo, para ele ficar guardado. Exemplo:
O Principal Condutor paga estacionamento em seu local de trabalho, porém, cada dia o veículo pode ser estacionado em uma vaga diferente
(não fixa), mas sempre há uma vaga no estacionamento para o veículo.
· A garagem ou estacionamento não precisam estar fisicamente ligado à residência ou local de trabalho. São válidas as garagens alugadas
na vizinhança, estacionamentos nas proximidades e condomínios fechados.
· Somente serão consideradas as garagens e estacionamentos fechados com portões e grades ou que possuam vigilância permanente, com
identificação na entrada e saída.
· Quando o Principal Condutor possuir mais de uma residência e/ou mais de um local de trabalho e/ou frequentar mais de uma escola e
um dos locais não houver garagem ou estacionamento fechado e exclusivo para o veículo segurado, considerar a resposta como “Não”.

Pergunta 9: Pergunta 9: Pergunta 9: Pergunta 9: Pergunta 9: O principal condutor utiliza o veículo, dois ou mais dias da semana, para prestação de serviço e/ou visitarO principal condutor utiliza o veículo, dois ou mais dias da semana, para prestação de serviço e/ou visitarO principal condutor utiliza o veículo, dois ou mais dias da semana, para prestação de serviço e/ou visitarO principal condutor utiliza o veículo, dois ou mais dias da semana, para prestação de serviço e/ou visitarO principal condutor utiliza o veículo, dois ou mais dias da semana, para prestação de serviço e/ou visitar
clientes e/ou fornecedores?clientes e/ou fornecedores?clientes e/ou fornecedores?clientes e/ou fornecedores?clientes e/ou fornecedores?
· Exemplos de prestação de serviço, visitas a clientes ou fornecedores:
· vendedores que visitam clientes;
· veículos utilizados para fazer entregas;
· veículos utilizados para prestação de serviços, tal como: consertos em domicilio.

Pergunta 10: Pergunta 10: Pergunta 10: Pergunta 10: Pergunta 10: Possui dispositivo antifurto/antirroubo instalado no veículo ? (Assinale quantas respostas forem necessárias)Possui dispositivo antifurto/antirroubo instalado no veículo ? (Assinale quantas respostas forem necessárias)Possui dispositivo antifurto/antirroubo instalado no veículo ? (Assinale quantas respostas forem necessárias)Possui dispositivo antifurto/antirroubo instalado no veículo ? (Assinale quantas respostas forem necessárias)Possui dispositivo antifurto/antirroubo instalado no veículo ? (Assinale quantas respostas forem necessárias)
Exemplos de dispositivos:Exemplos de dispositivos:Exemplos de dispositivos:Exemplos de dispositivos:Exemplos de dispositivos:
· Rastreador ou Bloqueador ou Localizador:
· Considerar como DEMAIS RASTREADORES ACEITOS PELA SEGURADORA DEMAIS RASTREADORES ACEITOS PELA SEGURADORA DEMAIS RASTREADORES ACEITOS PELA SEGURADORA DEMAIS RASTREADORES ACEITOS PELA SEGURADORA DEMAIS RASTREADORES ACEITOS PELA SEGURADORA somente os rastreadores que constam na lista de
dispositivos aceitos, constante no Manual de Operação do Corretor, Site da Seguradora ou disponível nos sistemas de cálculos, mencionando o
nome do dispositivo no momento do orçamento e/ou na emissão da apólice.
· Considerar a resposta como "Outros" para os demais dispositivos do tipo Rastreador/Bloqueador/Localizador não aceitos pela Seguradora.
· Porto Seguro - Transponder: Ex.: PS260, PS960 e PS960G “chaveiro”. Instalados pela Porto Seguro.
· Seal Car: Plaquetas em aço inoxidável contendo a identificação do veículo e fixadas em pontos não visíveis externamente.
· Vacina Antifurto III, Pinalacre ou Pinado: É a gravação em baixo relevo da identificação do veículo em pontos específicos não visíveis externamente.
· Considerar na opção de resposta “Outros” os dispositivos originais de fábrica tais como: Fiat code, imobilizador PETS (FORD), transponder
(GM), imobilizador de ignição (VW),,,,, dispositivos do tipo: alarmes sonoros, trava carneiro, multi-lock, corta ignição Porto Seguro antigo – AFC.
· A gravação do número de chassi e placas nos vidros do veículo, travas elétricas e travas manuais, não devem ser considerados como
dispositivo antifurto/antirroubo como resposta a esta pergunta.
- Quando se tratar de rastreador original de Fábrica o serviço de rastreamento/localização deverá ser ativado pelo Segurado junto a Montadora.

ESCLARECIMENTOS SOBRE O CONTEÚDO DO QUESTIONÁRIO

A Porto Seguro Cia. de Seguros Gerais se reserva no direito de auditar as informações prestadas neste questionário.A Porto Seguro Cia. de Seguros Gerais se reserva no direito de auditar as informações prestadas neste questionário.A Porto Seguro Cia. de Seguros Gerais se reserva no direito de auditar as informações prestadas neste questionário.A Porto Seguro Cia. de Seguros Gerais se reserva no direito de auditar as informações prestadas neste questionário.A Porto Seguro Cia. de Seguros Gerais se reserva no direito de auditar as informações prestadas neste questionário.
Visite o nosso site: http://www.portoseguro.com.brVisite o nosso site: http://www.portoseguro.com.brVisite o nosso site: http://www.portoseguro.com.brVisite o nosso site: http://www.portoseguro.com.brVisite o nosso site: http://www.portoseguro.com.br - - - - -     SAC: 0800 727 2766 (informação, reclamação e cancelamento)SAC: 0800 727 2766 (informação, reclamação e cancelamento)SAC: 0800 727 2766 (informação, reclamação e cancelamento)SAC: 0800 727 2766 (informação, reclamação e cancelamento)SAC: 0800 727 2766 (informação, reclamação e cancelamento)

0800 727 8736 (atendimento exclusivo para pessoas com deficiência auditiva)0800 727 8736 (atendimento exclusivo para pessoas com deficiência auditiva)0800 727 8736 (atendimento exclusivo para pessoas com deficiência auditiva)0800 727 8736 (atendimento exclusivo para pessoas com deficiência auditiva)0800 727 8736 (atendimento exclusivo para pessoas com deficiência auditiva)     Central 24 horas: Grande São Paulo: (11)Central 24 horas: Grande São Paulo: (11)Central 24 horas: Grande São Paulo: (11)Central 24 horas: Grande São Paulo: (11)Central 24 horas: Grande São Paulo: (11)
3366 33333366 33333366 33333366 33333366 3333 -  -  -  -  - Outras Regiões: 0800 727 080Outras Regiões: 0800 727 080Outras Regiões: 0800 727 080Outras Regiões: 0800 727 080Outras Regiões: 0800 727 0800 - Ouvidoria 0800 727 11840 - Ouvidoria 0800 727 11840 - Ouvidoria 0800 727 11840 - Ouvidoria 0800 727 11840 - Ouvidoria 0800 727 1184
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